
  

  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة  
 للمراكز الصحیة

  
۲۰۱۹آب   

)المرحلتین الأولى والثانیة(  



  

  

 حقوق المرضى والسلامة  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 سـوزان النوري. د
 

 CPHQاختصاصیة في جودة الرعایة الصحیة  
 JCIخبرة وتدریب في مجال معاییر واعتمادیة الـ 



  

  

 الصحیة الرعایة جودة      
 

 
 

التي یرتفع إلیھ�ا تق�دیم الخ�دمات الص�حیة  الدرجةھي  ”
الحص�ول عل�ى  احتمالی�ة م�ن یزی�دبم�ا والمجتمعات للأفراد 

بم����ا یتواف����ق م����ع المعرف����ة  المرج����وةالنت����ائج الص����حیة 
 “.الأفضل للممارسة  الحدیثةالاحترافیة 

 



Safety  

 السلامة

Respect  
and Caring  

 الاحترام والرعایة

Efficiency  

 الفاعلیة

Effectiveness  

  Continuity الفعالیة

 الاستمراریة

Competency   
 الكفاءة 

Timeliness  
 التوقیت المناسب

 
 

Efficacy  
  القدرة الكامنة/ النجاعة 

 
Appropriateness   

 الملاءمة
 

Quality الجودة 

Dimensions of Quality 

 أبعاد الجودة 

 
Availability  

 التوافر



 Privacy الخصوصیة 



 .احترام خصوصیة المریض وقیمھ ومعتقداتھ الشخصیة •

م��ن الحف��اظ عل��ى خصوص��یة الم��ریض  التأك��د
 :وتقدیم العلاجأعند فحصھ 

  باراف�ان(رؤیة إغلاق الباب، وضع حاجز( ،
 ...إغلاق الستائر

تواجد شخص واحد فقط مع المریض إن لزم. 
 



 .احترام خصوصیة المریض وقیمھ ومعتقداتھ الشخصیة •

 وج������ود الس������تائر وح������واجز الرؤی������ة
ف���ي الأم���اكن المفتوح���ة ) البارافان���ات(

 .للانكشاف أوالقابلة
 

 الحف�����اظ عل�����ى خصوص�����یة وس�����ریة
المعلوم��ات الخاص���ة ب��المریض وع���دم 

 .مناقشتھا علناً أو إعطاءھا لأي كان



 :من حق المریض

 طبی�ب اختصاص��ي، (معرف�ة اس�م ووظیف�ة م�ن یق�دم ل�ھ خدم�ة طبی�ة
 ...).مقیم، ممرض

حالت��ھ الص��حیة م��ن طبیب��ھ المع��الج بلغ��ة یفھمھ��ا وكلم��ا دع��ت  معرف��ة
 .الحاجة لذلك



 :من حق المریض

الدواء الموصوف وطریقة استخدامھ ومضاعفاتھ معرفة. 
 
ج��راءات الطبی��ة الت��ي س��وف یخض��ع لھ��ا، ول��ھ الح��ق ف��ي الإكاف��ة  معرف��ة

، )الموافق��ة المس��تنیرة(بع��د إطلاع��ھ عل��ى مخ��اطر ذل��ك  أوال��رفضالقب��ول 
 .ویكون الرفض بشكل كتابي موثق



 :من حق المریض تقدیم شكوى

 والزوار تقدیم الشكاوى وذلك لـ أومرافقیھمیمكن للمرضى: 
 حلھا                                                                                                                            .
تحسین الخدمة الطبیة والإداریة. 
منع التقصیر. 
 غیر المرغوبة  أوالحوادثتفادي حدوث الأخطاء. 
 ًتحقیق رضا المریض ومتلقي الخدمة عموما. 



 وضع آلیة للتعامل مع الشكاوى

جمعھا وفرزھا بشكل دوري. 
معالجتھا وتوثیقھا. 
 دراسة وتحلیل النتائج الإحصائیة التراكمیة من حیث النوع

 .بھاوالعدد والمعنیین 
التحسین. 



 Safety السلامة 



 ضبط العدوى

غسل الأیدي . 
توفر الصابون عند المغاسل. 

 



 ضبط العدوى

نظافة المنشأة وحرمھا وخاصة السلالم والمصاعد. 
 المھملات المناسبة سلاتتوفر. 



 ضبط العدوى

استخدام صنادیق السلامة للتخلص من النفایات الحادة. 
 أوالزواریجب أن تكون صنادیق السلامة بمكان بعید عن متناول المرضى. 
عند امتلاء ثلاثة أرباعھا فقط. (ویجب أن تستبدل قبل امتلائھا.( 

 



 ضبط العدوى

 الممزقة الفرشاتتبدیل. 
نظافة فرشات عربات وكراسي نقل المرضى. 

 



 حمایة المریض من السقوط

 وضع الإشارات التحذیریة عند التنظیف أوفي الأم�اكن الت�ي
 .تعثرأوانزلاقتحمل خطر 

 



 حمایة المریض من السقوط

 عن���د الأدراج وبع���ض المم���رات الص���عبة  المماس���كوض���ع
 .وخاصة المنحدرات أوالطویلة

 



 حمایة المریض من السقوط

توفر الكراسي لنقل المرضى. 
 



 حمایة المریض من السقوط

حواجز أسرة نقل المرضى. 
 



 نقل المریض بشكل آمن وحمایة المریض من السقوط

ذوي  إص�����لاح وت�����رمیم الطرق�����ات م�����ع أخ�����ذ بع�����ین الاعتب�����ار
 .الاحتیاجات الخاصة

 



 سلامة المرضى والزوار

 المجراةحمایة المرضى والزوار من أعمال الترمیم والصیانة. 
بوجود الحواجز لحمایة المارة عند الترمیم. 
ح��اجز  -إغ��لاق منطق��ة الت��رمیم م��ن خ��لال وض��ع ش��ریط تح��ذیري

 .  حمایة أثناء الترمیم أوشبكتحذیري 



یفضل ما أمكن إجراء الترمیم والصیانة بعیداً عن أماكن الرعایة. 
 

  یفضل ما أمكن إجراء الترمیم والصیانة عندما تكون حرك�ة المرض�ى
 .بعد انتھاء أوقات الدوام الرسمي. والعاملین والزوار أقل

 
 

 سلامة المرضى والزوار وسلامة العاملین



 سلامة المرضى والزوار وسلامة العاملین

لوحات الكھرباء مغلقة بشكل آمن. 



 سلامة المرضى والعاملین والزوار

 منع التدخین ضمن بناء المنشأة وحصره خارجھا بعیداً عن
 .  النوافذ والمداخل

 
 مناسبة  بحجوم) طفایات(وجود أسطوانات إطفاء الحریق

 .  وفي أماكن مناسبة وضمن فترة الصلاحیة



  

  

 على الخدمات الصحیة تیسیرالحصول  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 مجد النعسان. د
 صحة عامة –اختصاص إدارة نظم صحیة 

 مركز الدراسات الاستراتیجیة الصحیةمدیر



یجب توفر لوحة دلالة على الشارع الرئیسي أو الفرعي  
 تدل لمكان المنشأة

 ۱ مدخل المنشأة



 ۱ مدخل المنشأة



 یجب توفر لوحة دلالة واضحة عند مداخل المنشأة

 ۱ مدخل المنشأة



 

یجب توفر لوحة دلالة كبیرة بالخدمات الموجودة في المنشأة •

 داخل المنشأة وأماكنھا 

 )الدخولالبھو مباشرة عند أو في بجانب الباب الرئیسي (   

 

 
30 

 ۱ مدخل المنشأة



31 



32 



33 



34 



 
یجب توفر لوحة دلالة واضحة عند المدخل بأیام وتوقیت •

 الخدمات
 

 :مثلا 
 صباحاً  ۱۲الى  ۹العیادة العینیة أیام السبت والأربعاء   

35 

 ۱ مدخل المنشأة



36 

 برنامج العیادات





 
ومتابعة سلامة ((یفضّل وجود موظف للإستقبال والتوجیھ •

 ))المراجعین والمنشأة
 

 :یجب أن یكون 
 لطیف
 مبتسم

 یحب مساعدة الآخرین

38 

 ۲ الإستقبال عند مدخل المنشأة



 

قابلة للتنظیف ) بارزة(یجب توفر لوحات دلالة واضحة •

 تشیر الى أماكن تلقي الخدمات والتطھیر عند اللزوم

 

 

39 

 ۳ الطریق الى مكان تلقي الخدمة



٤۰ 



41 



42 













  

  

 على الخدمات الصحیة تیسیرالحصول  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 محمد یحیى الحلبي. م
 إجازة في الھندسة

 ماجستیر في إدارة النظم الصحیة
 



 
 ھل ھنالك حاجة لصعود درج؟•
 ما ھي الخدمات في الطوابق الأعلى؟•
 ..)مسننین، حوامل، أطفال،(ھل تناسب المراجعین؟ •

49 

حركة وطریق المراجع من الدخول للمنشأة یجب دراسة 
 الى الدخول الى غرفة تلقي الخدمة

 ۱ الطریق الى مكان تلقي الخدمة



ھل یوجد موظف استقبال یرحب، یوجّھ، یساعد ویجیب على •
 استفسارات المراجعین؟

 

50 

 ۲ تلقي الخدمةالإستقبال والإنتظار في مكان 



 
 

 یجب توفر مقاعد انتظار بشكل كاف للمراجعین•
 

51 

 ۲ تلقي الخدمةالإستقبال والإنتظار في مكان 



52 

 ۲ تلقي الخدمةالإستقبال والإنتظار في مكان 



53 



54 



 
 )إضافة للغرف(الممرات یجب توفر سلات مھملات في •

 
 یجب الاھتمام بنظافة ومظھر ھذه السلات•

 
 

55 

 ۳ تلبیة إحتیاجات المراجعین



56 

 للمركز ساعدنا في الحفاظ على المظھر النظیف



 
ماكن تلقي الخدمة أو أیجب توفر حمّامات للمراجعین في •

 قریباً منھا
 

 یجب الاشارة بلافتات واضحة•
 والى  الى أماكن الحمّامات   
 وجود مسكات في الحمّامات   

 
57 

 ۳ تلبیة إحتیاجات المراجعین



 
 

 بالنظافة، الإضاءة یجب الاھتمام •
 وصلاحیة الاستخدام 

58 

 ۳ تلبیة إحتیاجات المراجعین



 
 :یجب توفیر صنادیق شفافة لتلقي•

 الشكاوى -
 الاقتراحات -
 عبارات الشكر -

 في أماكن واضحة   

59 

 ۳ تلبیة إحتیاجات المراجعین



60 



 
 وتشجیع المراجعین لإستخدامھا•

61 

 ۳ تلبیة إحتیاجات المراجعین



62 

ملاحظاتك تساھم في  رأیك یھمنا
 تحسین خدماتنا



63 



64 

 الاستعلامات/ عند الاستقبال 



 
یجب الاھتمام والعمل على تلبیة متطلبات ذوي الاحتیاجات •

 الخاصة 
 
 

65 

 ٤ تلبیة متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة



66 

 ٤ تلبیة متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة

 المركزفي تأمین كرسي متحرك 



67 

 المتحرك الكرسي طلبُا

 ٤ تلبیة متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة

 للمساعدة موجودون

 توفر لافتات لإمكانیة طلب الكرسي
 المتحرك وطلب المساعدة



68 

 ٤ تلبیة متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة

 )إن أمكن إنشائیاً (رامبات من الطریق الى الطابق الأرضي تأمین 



69 



70 

 ٤ تلبیة متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة

 )مسكات مساعِدة لذوي الاحتیاجات وكبار السن في الحمّاماتتأمین 



 ةالأشعقسم 



 الأشعةلافتة اسمیة لغرفة یجب توفر 
 )بلون أصفر(

 
 

 التصویر الطبي 

 التصویر الإشعاعي



  على الجدران) باللون الأصفر(أسھم إشارة توفر 
 الأشعةالى بشكلٍ كافٍ للإستدلال  لوحات إشارة للإتجاهأو

 الأشعة



 یجب توفر إشارة تحذیر لخطر الأشعة

 



تحذیریة للحوامل أو لمن إشارة وعبارة یجب توفر 
 یُحتمل أن تكون حامل



 یوجد مكان مناسب للإنتظار ومقاعد للجلوس



 یجب تأمین حركة سھلة للكرسي المدولب 

 وخروج الكرسي المدولبدخول تعترض عوائق التعامل مع أیة 



مرصّصة وتحوي حجرة تحكّم شعاعیة الإالأجھزة غرف 
 ویتم التصویر من خلف الحجرة مرصّصة



واستخدام وسائل حمایة الكادر من الأشعة، توفیر 
 بحالة سلیمةوالمحافظة علیھا 

Lead Apron 



)  دوریة(یجب توفیر، استخدام، متابعة، فحص ومراقبة 
 ”Badge Film / TLD“مقاییس تعرّض الكادر للأشعة 

 ویجب توثیق ھذه العملیات



وضبط الجودة یجب توفیر سجلات لصیانة، إصلاح 
 الإشعاعیة الموجودة في المركزللتجھیزات 



قسم في یجب القیام بإجراءات إختبار وضبط الجودة 
 الأشعة دوریاً، وتوثیق ذلك



یجب إتخاذ ما یلزم من أجل ضبط عملیات التصویر 
 بین الجھة الطالبة والجھة المستلمة للصورةالإشعاعي 

 :طلب التصویر یحتوي على•
 التاریخ–
 التشخیص المبدئي–
 الاسم الثلاثي للمریض، عمره وجنسھ–
 اسم الطبیب، اختصاصھ، توقیع وختم–
 

الاحتفاظ بطلبات التصویر وتوثیقھا من أجل المتابعة یتم •
 ومقارنة الطلبات مع التصویر الفعلي



  

  

 ضبط العدوى وتنظیم الدور   

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 ماجدة عاصي. م
 

 ماجستیر في إدارة النظم الصحیة
 ۹۰۰۱مدقق رئیس لأنظمة إدارة الجودة آیزو
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 تحسین جودة الخدمة في المراكز الصحیة 



وضع نظام لتنظیم الدور یضمن لكل مریض حصولھ على الخدمة طبقا یجب •

 .لأولویة الحضور ویجب احترام ھذا النظام
 

یجب ألا یكون ھناك حاجة للوقوف على باب غرفة الخدمة أو التمركز بالقرب •

 منھا كي یضمن المراجع دوره في الدخول
 

86 

 Introductionمقدمة 
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 وتخفیضأفضل، أبسط، وأرخص وسیلة للحد من تكاثر الجراثیم 

              .الناجمة عن تقدیم الخدمة الطبیة العدوى 

 تطھیر الأیدي الالتزام بغسیل و
 

من العدوى  تنتقل عبر الأیدي% ۷۰ إن 
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 Introductionمقدمة 



الخدمة تقدیم مكان في الأیدي لغسیل مناسبة أحواض یوجد 

 الطبیة
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 Introductionمقدمة 



حوض كل على السائل الصابون توفر  

 مناسبة  مضخات ضمن

غسیل طریقة تبین مناسبة لوحات تعلیق 

   الصحیحة الأیدي
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 Introductionمقدمة 
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 توفر مضخات مناسبة محددة

 الجرعة 

الأیدي تطھیر سائل على تحتوي 

  الكحولي الأساس ذو

المناسب والمكان  المناسب بالعدد   

 8/27/2019 Eng.Majedh Aasi 
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 Introductionمقدمة 



الصحیحة الأیدي تطھیر طریقة تبین مناسبة لوحات یوجد  

 .مضخة كل جانب )الست الحركات (         
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 Introductionمقدمة 
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 تطھیر الأیدي الروتیني
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 یوجد لوحات مناسبة تبین الحالات التي تتطلب نظافة الأیدي 

 )  الحالات الخمس(  

الطبیة الخدمة تقدیم أماكن في  

 
8/27/2019 Eng.Majedh Aasi 
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 Introductionمقدمة 



8/27/2019 Eng.Majedh Aasi 98 



 یوجد لوحات مناسبة تبین الحالات

 التي تتطلب نظافة الأیدي 

 )  الحالات الخمس(  

الأسنان عیادات في  

 
8/27/2019 Eng.Majedh Aasi 
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 Introductionمقدمة 
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8/27/2019 Eng.Majedh Aasi 101    Thank you 



  

  

 لباس الكوادر والصیدلیة  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 بشار كناني. د
 

 المشافيواعتمادیة في  معاییرجودةمدقق 
 ۹۰۰۱مدقق رئیس لأنظمة إدارة الجودة آیزو

 
 
 
 



 مم یصنع اللباس الطبي؟

الغالبیة تصنع باستخدام مزیج من البولیستر والقطن. 
 م���ن المھ���م أن یك���ون متین���اً یتحم���ل الارت���داء والغس���ل لم���رات

 .عدیدة
 یج��ب أن یق��اوم س��وائل الجس��م المختلف��ة الت��ي ق��د یتع��رض لھ��ا

 .الشخص خلال العمل
یؤمن سھول الحركة والجلوس والعمل. 



 ضرورة الالتزام باللباس الطبي

 
 یخل��ق اللب��اس الطب��ي نظام��اً موح��داً ف��ي المنش��أة ویمنحھ��ا

 .مظھراً احترافیاً 



 ألوان اللباس الطبي

 لا یعتمد في المنشآت الصحیة على لون واحد فقط وإنما
تعتمد ألواناً متعددة تتبع نظام ترمیز محدد للتفریق بین 

 مھام ووظائف الطاقم العامل



 الأبیض

 لون النظافة. 
 .یحمیھا من الإجھاد البصري ومریح للعین 

 
 



  الأزرق

 یشابھ الأخضر في تأثیراتھ البصریة وخفض الضغط
 .الشریاني والتوتر

 
 دراسات( یوحي بالثقة تجاه الطاقم الطبي.( 

 



 لباس الأطباء الاختصاصیین



 الأطباء المقیمین للاختصاص

وعلى الأكمام فقط شریط عریض على الجیب  



 لباس التمریض



الكادر العامل في المخابر والمعالجة الفیزیائیة  وغیرھم من 
 الفنیین



 قسم الھندسة والصیانة 



 عمال النظافة والمستخدمین



نفس الكوادر الصحیة بطاقة اسمیة تعریفیة  لھا  یضع
 والشرائط اللونیةاللباس أو الرداء لون 

 
 : وتتضمن

 الصورة الشخصیة۱.

 الاسم الثلاثي۲.

 الاختصاص ۳.
  



 نماذج بطاقات اسمیة



 نماذج بطاقات اسمیة



 نماذج بطاقات اسمیة



  

  

 معاییر الصیدلیة  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة



 معاییر الصیدلیة بالمراكز

 .المھنةلھ بمزاولة مرخص  مسؤول عن الصیدلیة يصیدل یوجد•



 تابع معاییر الصیدلیة بالمراكز
 :الصیدلیة یجب أن تكون

 .بنائھا سلیم وخالي من التشققات والرطوبة•
 .النوافذ مغلقة•
 .یوجد تھویة جیدة•
 .یوجد رفوف تستوعب الأدویة•
 .یوجد براد خاص بالأدویة•
 .یوجد خزائن خاصة للأدویة•



 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات
 

وتشمل على  تعلیمات موثقة ومعتمدة للتخزین الآمن للأدویة ومطبقةتوجد 
 :یلي الأقل ما

 
 .والحرارة وأشعة الشمسالرطوبة بعید عن  مكان الأدویة •
 .قوائم الأدویة بھا الكمیات وتاریخ الصلاحیة•
تخزین الأدویة في شروط حفظ نظامیة على رفوف خشبیة مرتبة وفقا •

 .لتاریخ الصلاحیة
حفظ المواد القابلة للاشتعال في مكان منفصل بعید عن مصادر الحرارة •

 .ملتھبةواللھب وموضح علیھا علامة مواد 

 تابع معاییر الصیدلیة بالمراكز



 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات
 

وتشمل على  تعلیمات موثقة ومعتمدة للتخزین الآمن للأدویة ومطبقةتوجد 
 :یلي الأقل ما

 
ملصق یشتمل على اسم الدواء والجھة المصنعة   صیدلیةبالالأدویة تمییز لطریقة یوجد •

   .وتاریخ  الصلاحیة
 .)البراكود(یتم استخدام نظام الترقیم لجمیع الأدویة •
درجة حرارة ( درجة مئویة  ۲٥ عنالأدویة في درجة حرارة مناسبة لا تزید حفظ •

 ).  الغرفة
لتسجیل درجة حرارة الثلاجة وسجل لتوثیق القیاس  مقیاس حرارةیوجد •

   .یومیاً مرتین 
توجد تعلیمات مدونة ومطبقة ومعتمدة للتعامل مع الأدویة منتھیة الصلاحیة وفق •

 .القوانین والأنظمة

 تابع معاییر الصیدلیة بالمراكز





 تابع معاییر الصیدلیة بالمراكز

یج��ب ت��وفر تعلیم��ات مدون��ة ومعتم��دة للتعام��ل م��ع الأدوی��ة بش��كل مفص��ل 
 :تشمل ما یلي

 
 .وصف الدواء•
 .صرف الدواء•
 .المریض بھاطریقة استخدام الدواء من قبل المریض مدونة ویعلم •
 .استخدام أدویة أحضرت إلى المركز من قبل المریض أو أسرتھ•
التأكد عند وصف الأدویة أن�ھ ت�م كتاب�ة الوص�ف بخ�ط  واض�ح ومق�روء •

 .قبل الخروج من المركز
 



 تابع معاییر الصیدلیة بالمركز

 
الص���حیة قائم���ة للأدوی���ة الأساس���یة معتم���دة  كزاب���المروج���د ی•

دوری��اً وعن��د اس��تقدام أدوی��ة  ومعلن��ة للأطب��اء وی��تم تح��دیثھا
 .جدیدة

 
 .المختلفة یعلمون بقائمة الأدویة الأساسیة عیاداتبالالأطباء •





 تابع معاییر الصیدلیة بالمركز

ان  مكدوائي المتشابھة في لل الشكذات ایة دولأوضع ات•
 .منفصل وعمل فاصل بین بعضھا

یجب على الصیدلي عند تلقي طلب صرف الدواء التأكد مما •
 : یلي

 .    امكانیة قراءة الوصفة الطبیة بشكل واضح-
 .التأكد من أن الجرعات مناسبة للحالة المرضیة-
 .   التأكد من عدم وجود موانع لاستخدام الدواء-
 دواءعكسیة غیر مناسبة للت تفاعلادوث  حالتأكد من عدم -
 



 تابع معاییر الصیدلیة بالمركز

مدونة ومعتمدة لاستخدام المضادات الحیویة تعلیمات یوجد •
 .یشارك في وضعها الصیادلة

 
 
لتوزیع والتحكم في استخدام الأدویة المخدرة متماشیة احفظ و ال•

 .مع اللوائح والقوانین المحلیة
 



 تابع معاییر الصیدلیة بالمركز

توجد أدویة للطوارئ متاحة في مكان آمن في حالة وجودها خارج •
 .الصیدلیة 

 تاریخ الصلاحیة-العدد-النوع(توجد قائمة بأدویة الطوارئ تشمل.( 
 أدویة الطوارئ الموجودة تنطبق مع القائمة. 
 الوصول إلى أدویة الطوارئ سهل عند اللزوم وضمن الوقت

 .  المناسب



  

  

 الجودة في المخبر  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 محمد فاضل الفاضل. م
 

 ماجستیر في إدارة المخاطر
 ۹۰۰۱مدقق رئیس لأنظمة إدارة الجودة آیزو

 
 
 





:الجودة في المخبر   

 التحالیلفي دقة.  
 النفقاتفي توفیر. 
أمان للجمیع.  
 





 المظھر العام 

استلام 
 العینات  

 البنیة التحتیة 

 التجھیزات 

 التوثیق

إدارة 
المخاطر و 

 ضبط العدوى 



 العام المظھر  - ۱
 الوص���ول للمخب���ر بل���ون ودلالات لوح���ة المخب���ر بل���ون أخض���ر

 . أخضر

 ومت�اح بمك�ان واض�ح النتائج وتسلیم أوقات استلام العینات تحدید
 .والمراجعین للمرضى 

 المرضىحمامات  خصوصاً و  ومرتبنظیف المخبر. 

 علیھاغبار ولا الأجھزة نظیفة. 

 الطع��ام أو نفاض��ات الت��دخین عل��ى  أوأدوات كاس��اتع��دم وج��ود
 .العملطاولات 

 





 استلام العینات   - ۲

  یوج��د كرس��ي لس��حب ال��دم ملائ��م و مس��تقل و بعی��د ع��ن أم��اكن
 .الاختبارات 

 
  اسم الم�ریض ( یوجد ترمیز واضح على أنبوب عینة المریض

 ....). أورقم
 



 البنیة التحتیة  - ۳

  مكتوبة بشكل واضح و بسیط  أوخزانةمحتویات كل درج. 
  فیھ��ا اس��م  أوالب��رادات المخبری��ةتوج��د قائم��ة بمحتوی��ات الحواض��ن

 .المادة مع الصلاحیة 
 غرفة التحلیلفي ورطوبة یوجد مقیاس حرارة.  
  یوميبشكل والرطوبة تتم عملیة تسجیل الحرارة.  
 حاضنةفي داخل كل براد أو حرارة یوجد مقیاس. 
  یوميتتم عملیة تسجیل الحرارة  داخل كل براد أو حاضنة بشكل.  



 التجھیزات  - ٤

وف��ق ترمی�ز مدیری��ة الھندس��ة التجھی�زات الموج��ودة ف�ي المخب��ر ترمیز
 .والصیانة الطبیة 

 
 توجد طریقة عمل عند كل جھاز مكتوبة بشكل واضح. 

 
 كنترولات –سلاسل : وجود آلیة موثقة لضبط جودة التجھیزات..... 





   التوثیق  - ٥

 على المعلومات التالیة یجب أن یحتوي على الأقلطلب التحلیل   : 
 التشخیص المبدئي  -
 )  جنس  –عمر  – ثلاثي اسم( المریض معلومات  -
 ) توقیع  –ختم  – اختصاص–اسم ثلاثي  ( معلومات  الطبیب  -
م��ع علی��ھ أس��ماء المحلل��ین و رئ��یس المخب��ر النھ��ائي تحلی��ل تقری��ر ال

 .والتاریخ التوقیع
 ف�ي جمی�ع الأقس�ام ومتاح�ة متوفرة قائمة التحالیل التي یجریھا المخبر

 مع مواعید التحالیل الخاصة
 الحرجةللإبلاغ عن النتائج موثقة وجود آلیة . 



  العدوى المخاطر و ضبط إدارة  - ٦

  یتقید المحللون بارتداء معدات السلامة الشخصیة. 

 للماصاتیستخدم المحللون الساحبات المیكانیكیة.   

 المغسلةتوجد لوحة توضح طریقة غسل الیدین عند. 

 عن مغسلة العاملین) البول مثلا ( فصل مغسلة العینات . 

 



  

  

 التوثیق الطبي  

 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 بـك آزا. د
 

 ماجستیر في إدارة النظم الصحیة
 ۹۰۰۱مدقق رئیس لأنظمة إدارة الجودة آیزو

 
 



 أھمیة التوثیق الطبي

 یعتب���ر التوثی���ق الطب���ي حج���ر أس���اس ف���ي رس���م السیاس���ات
 .الصحیة والخطط الإستراتیجیة  الصحیة لأي دولة 

 
 یفی��د  التوثی��ق الطب��ي ف��ي تحدی��د الخارط��ة الص��حیة الوطنی��ة

والعالمی��ة لانتش��ار الأم��راض وم��دى تحولھ��ا إل��ى وبائی��ات 
 .وتلاشیھا أو استیطانھا في أماكن معینة أوانحسارھا



 عملیاً أھمیة جودة التوثیق الطبي 

 لمتلقي الخدمة
 اختصار الزمن للحص�ول عل�ى الخدم�ة

مراجع��ات ( الطبی�ة بع�د الزی�ارة الأول�ى
 ).أو خدمة جدیدة

 القضاءمستند رسمي وقانوني أمام. 

 سھولة الحصول على استش�ارات طبی�ة
 .داعمة

 لمقدم الخدمة
 دع����م ص����نع الق����رار فیم����ا یخ����ص

 .الطبیةالتداخلات 

 وتحسینھدعم عملیة مراقبة الأداء. 

 القضاءمستند رسمي وقانوني أمام . 

 ركی���زة أساس���یة ف���ي عملی���ة جم���ع
 .الطبیةالبیانات وتطویر الأبحاث 



 توثیق الطبيالضبط جودة 

 تعری���ف الم���ریض بطریق���ة ص���حیحة ودقیق���ة وع���دم ت���دوین
 . الیدالبیانات الشخصیة بخط 

 یح���وي جمی���ع بیان���ات الم���ریض المطلوب���ة كام���ل التوثی���ق
 .اللازمةوالإجراءات الطبیة 

 من ز أو. البیانات، لا یوجد نقص في تدوین مستكملالتوثیق
 . معینالتداخلات الطبیة أو توقیع المسؤول عن إجراء 

 المنشأةآمنة ضمن بطریقة الوثائق الطبیة تحریك. 



 الطبي توثیقالالاتجاه الاستراتیجي لتطویر 



 
 

 
  
 

 
 



 العلاقة بین الحوادث غیر المرغوبة والأخطاء الطبیة



 البنود المطلوبة مرحلیا 

 وتوثیقھیوجد آلیة خاصة للإبلاغ عن الخطأ الطبي. 
 ةالطبی وثائقالوتحدیث وتخزین یوجد إجراء لضبط. 
  الكام���ل  توثی���قالتمھی���دا لأتمت���ة المراك���ز الص���حیة یج���ب ت���وفیر

 .والمستكمل
 الطبیةضرورة توثیق الإجراءات. 
 كوثیق�ة قض�ائیة ف�ي ح�ال ح�دوث  ةالطبی�وث�ائق الالتأكید عل�ى أھمی�ة

 .اختلاطات



 ...!شكراً 
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