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حماية المريض من السقوط

.توفر الكراسي لنقل المرضى



حماية المريض من السقوط

.حواجز أسرة نقل المرضى



نقل المريض بشكل آمن
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أأ . حماية أثناء الترميمأوشبكتحذيري
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يفضل ما أمكن إجراء الترميم والصيانة عندما تكѧون حركѧة المرضѧى  
أقل والزوار الرسموالعاملين الدوام أوقات انتھاء بعد .بعد انتھاء أوقات الدوام الرسمي.والعاملين والزوار أقل



سلامة المرضى والزوار وسلامة العاملين

.لوحات الكھرباء مغلقة بشكل آمن



سلامة المرضى والعاملين والزوار

وحصره خارجھا بعيداً عن  المشفىمنع التدخين ضمن بناء 
والمداخل . النوافذ والمداخلالنوافذ

مناسبة بحجوم)طفايات(وجود أسطوانات إطفاء الحريقأ
.  وفي أماكن مناسبة وضمن فترة الصلاحية
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عل الحصول الصحيةتيسير الخدمات الخدمات الصحيةتيسير الحصول على



المنشأة مدخل مدخل المنشأة١ ١

يجب توفر لوحة دلالة على الشارع الرئيسي تدل لمكان المنشأة
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المنشأة مدخل مدخل المنشأة١ ١

يجب توفر لوحة دلالة واضحة عند مداخل المنشأة



المنشأة مدخل ١

ل

مدخل المنشأة ١

:في حالة مشفى•

لزوم وجود لوحات واضحة عند المدخل بطبيعة المدخل 

موظفين عيادات اسعاف

28
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المنشأة مدخل مدخل المنشأة١ ١

المنشأة• في الموجودة بالخدمات كبيرة دلالة لوحة توفر ة يجب ي ا ة  وجو بيرة ب ا لا  و  ر  و يجب 
داخل المنشأة وأماكنھا 

ئ( ال ا ال فا اشأ لال )ال )الدخولالبھو مباشرة عند أو فيبجانب الباب الرئيسي (  
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المنشأة مدخل مدخل المنشأة١ ١

وتوقيت• بأيام المدخل عند واضحة دلالة لوحة توفر ييجب و م و ي ل ب لا وا  ا و  ر  و يجب 
الخدمات

:مثلاً
ً  ١٢الى  ٩العيادة العينية أيام السبت والأربعاء   صباحا
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برنامج العيادات
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عند مدخل المنشأة
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داخل المنشأة
ا ا ال خل ن
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المنشأة مدخل عند الإستقبال الإستقبال عند مدخل المنشأة٢ ٢

((ومتابعة سلامة((يفضّل وجود موظف للاستقبال والتوجيه•
))المراجعين والمنشأة

:يجب أن يكون
ف لطيفلط
ممبتسم

يحب مساعدة الآخرين
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الخدمةإلالطريق تلق مكان مكان تلقي الخدمةإلىالطريق٣ ٣

تشير إلى أماكن ) بارزة(يجب توفر لوحات دلالة واضحة •
ل تلقي الخدماتل
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: : اللونياللونيالترميز الترميز 

الدلالة إليه باللون الأخضر: المخبر
الدلالة إليه باللون الأصفر :قسم الأشعة

لأ ة الدلالة إليه باللون الأحمر:الإسعافقسم
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حركة وطريق المراجع من الدخول للمنشأة يجب دراسة 
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الخدمة تلق مكان تلقي الخدمةمكان

ولالدخول ا
للمنشأة
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الخدمة تلق مكان تلقي الخدمةمكان

ھل ھنالك
إمكانية للدخول

الدخول

ول ي إ
لمكان الخدمة
ولمباشرة؟ ا

للمنشأة
مباشرة؟
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حركة وطريق المراجع من الدخول للمنشأة يجب دراسة 
لإل خ ةإلال الخ تلق فة غ غرفة تلقي الخدمةإلىالدخول إلى

ھل حركة المراجع منطقية وتعكس تسلسل الإجراءات •
ات( ة؟)الخط الخد لتلق ة طل ال المطلوبة لتلقي الخدمة؟)الخطوات(
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ة الخد تلق مكان تلقي الخدمةكان

٢

١

٣

قطع 
الايصالاتالايصالات
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الخدمة تلق مكان تلقي الخدمةمكان

٣

١ ٢

قطع 
الايصالاتالايصالات
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مكان ف والإنتظار الخدمةالإستقبال تلق تلقي الخدمةالإستقبال والإنتظار في مكان٤ ٤

على يرحب، يوجّه، يساعد ويجيب ھل يوجد موظف استقبال •
استفسارات المراجعين؟
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مكان ف والإنتظار الخدمةالإستقبال تلق تلقي الخدمةالإستقبال والإنتظار في مكان٤ ٤

بشكل كاف للمراجعينمقاعد انتظار يجب توفر •
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مكان ف والإنتظار الخدمةالإستقبال تلق تلقي الخدمةالإستقبال والإنتظار في مكان٤ ٤

وذوي لايعيق حركة المارّة يجب توضع ھذه المقاعد بشكل •
ة ا ال ا ا ت الاحتياجات الخاصةالا
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الدور تنظيم تنظيم الدور٥ ٥

النظام• ھذا احترام ويجب للمراجعين دور نظام وضع ميجب ا ا رام ھ ين ويجب ا راج ور  م  ع  يجب و

يجب ألا يكون ھناك حاجة للوقوف على باب غرفة الخدمة •
يأو التمركز بالقرب منھا كي يضمن المراجع دوره في ور جع ر ن ي ي ھ رب ب ز ر و

الدخول
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الدور تنظيم تنظيم الدور٥ ٥
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المراجعين احتياجات تلبية تلبية احتياجات المراجعين٦ ٦

أو• الخدمة تلقي أماكن في للمراجعين حمّامات توفر ي ا أويجب ن  ي أ ين  راج ر   و يجب 
قريباً منھا

نيجب الإشارة بلافتات واضحة إلى أماكن الحمّامات• ى إ و ب ر لإ يجب

لأ ل ظ يجب الاھتمام بنظافتھا في كل الأوقات•
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المراجعين احتياجات تلبية تلبية احتياجات المراجعين٦ ٦

لتلقي• صناديق توفير ي:يجب يق  ير  و :يجب 
الشكاوى -
الاقتراحات -
الشكر- عبارات عبارات الشكر-

في أماكن واضحة   

70



71



72



المراجعين احتياجات تلبية تلبية احتياجات المراجعين٦ ٦

لا• المراجعين ين لاستخدامھاوتشجيع راج جيع ا ھو ا

73



رأيك يھمنا ملاحظاتك تساھم في 
خدماتنا تحسين خدماتناتحسين
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الاستقبال الاستعلامات/عند
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المراجعين احتياجات تلبية تلبية احتياجات المراجعين٦ ٦

ة• الخد تلق الانتظا كان ظ بنظافة ا الاھت ب ي يجب الاھتمام بنظافة ومظھر مكان الانتظار وتلقي الخدمة•

:مثلا، يجب مراعاة سلامة وصلاحية المكان•
الانتظا د مقاعد الانتظارقا

الإضاءة الكافية
التھوية الكافية
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المراجعين احتياجات تلبية تلبية احتياجات المراجعين٦ ٦

الخدمة• تلقي أماكن في مھملات سلات توفر ي ايجب ن  ي أ لا  ھ لا  ر  و يجب 

يجب الاھتمام بنظافة ومظھر ھذه السلات•
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المراجعين احتياجات تلبية تلبية احتياجات المراجعين٦ ٦

الدرج• لصعود مساعدة مسكات توفر رجيجب و ا ة  ر   و يجب 
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الخاصة الاحتياجات ذوي متطلبات تلبية تلبية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة٧ ٧

الاحتياجات• ذوي متطلبات تلبية على والعمل الاھتمام ج يجب ي وي الا ب  بي  ى  ل  م وا يجب الاھ
الخاصة 

:على سبيل المثال• بي ى
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الخاصة الاحتياجات ذوي متطلبات تلبية تلبية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة٧ ٧
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الخاصة الاحتياجات ذوي متطلبات تلبية تلبية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة٧ ٧

طلبُا
الكرسي
ك ت المتحركال
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الخاصة الاحتياجات ذوي متطلبات تلبية تلبية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة٧ ٧

موجودونموجودون
للمساعدة
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الخاصة الاحتياجات ذوي متطلبات تلبية تلبية متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة٧ ٧
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Introductionمقدمة Introductionمقدمة

يجب وضع نظام لتنظيم الدور يضمن لكل مريض حصوله على•

.الخدمة طبقاٌ لأولوية الحضور ويجب احترام ھذا النظام 

أويجب ألا يكون ھناك حاجة للوقوف على باب غرفة الخدمة• ر  ب  ى ب و  و ج  ون   ويجب  ي

الدخولالتمركز بالقرب منھا كي يضمن المراجع دوره في  

91



Introductionمقدمة Introductionمقدمة

التأ اكز ال ف ة لّ ال ات ال النظا ذا ھذا النظام من الضرورات الملحة في جميع المراكز التيأصبح

كبيراًتستقبل المراجعينعدداً مؤتمتمن بشكل استقبالھم تنظيم بھدف بيربل ين  ج ر ؤ ن  ل  ھم ب ب يم  بھ 

.في تقديم الخدمات الخاصة بھم العدالةيؤمن 

92Eng. Majedh Aasi



Introductionمقدمة Introductionمقدمة

:يتكون النظام من التجھيزات التالية

تذاكرجھاز١ الدورقطع .الدورقطع تذاكرجھاز١.

.شاشات عرض الأرقام٢.

لأ الصالةتسلسل جميع الأدوار فيتوضحشاشة عرض٣.

نظام مناداة صوتي يعلم المراجع برقم الدور ورقم العيادة٤.

)اختياري(. شاشات عرض خاصة باستعراض وشرح معلومات تثقيفية وارشادية٥.

خدمة٦ تقييم )اختياري(العملاءجھاز ييم . ز  ري(.ءجھ ي )ا

)  اختياري(. موقع الكتروني وتطبيق موبايل لتنظيم الدوربرمجة ٧.
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Introductionمقدمة Introductionمقدمة

جھاز رئيسي١.

يقطع من خلاله المراجع الدور  

ة ا ال ل ا ا الخاص به بناء على نوع المراجعةال

برمجته امكانية المركزمع اس لوضع لوضع اسم المركزمع امكانية برمجته

عونوع الخدمة

إلى عدد من المميزات بالإضافة 
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Introductionمقدمة Introductionمقدمة

عرض متوسطة الحجم فوق المكتب توضح للمراجع المكتب شاشة . ٢

).لكل مكتب(الذي من المفترض التوجه إليه 
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Introductionمقدمة Introductionمقدمة

.عرض كبيرة توضح تسلسل جميع الأدوار في الصالةشاشة .٣
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Introductionمقدمة

لأ

Introductionمقدمة 

).لكل مكتب(خاص بالموظف للتبديل بين الأدوارجھاز
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Introductionمقدمة Introductionمقدمة

)اختياري( العملاءتقييم خدمة جھاز . ٤

خلاله تقييم جودة الخدمة المقدمة في للزائر من يمكن حيث جھاز بسيط

.شفىالمل

منمكني بالمتابعة المعنية مستوىالإدارة الخدماتوجودةمراقبة الخدماتوجودة مراقبة مستوىالإدارة المعنية بالمتابعة منمكني

ارتفاعمعرفة او انخفاض الجودةأسباب .مستوى عر ر و  ض  ب  جوب .وى 
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Introductionمقدمة Introductionمقدمة

للزائرمبدأ عمل الجھاز بسيط جدا 

الخدمة وبعدھا الزائر باختيار أحد أربع مستويات من جودة يقوم 

تالية، من الممكن خلالھا إيضاح الأسباب الخاصة مراحل يوجد 

ا  .باختيارهاخت

الجھاز خاصةيتضمن الخدمةلقياملإعدادات لمستوى بإحصائيات ز جھ ن  مإ ي وى ي ي  .بإ

Eng. Majedh Aasi 101



Eng. Majedh Aasi 102





شاشات عرض خاصة باستعراض وشرح 
)اختياري( وارشاديةمعلومات تثقيفية 

وھي شاشات عرض كبيرة بطول حوالي 

مترين تقريبا، تقوم بعرض معلومات تثقيفية 

بتقديمھا للمراجعين، إرشادية ترغبون أو 

للك ضاد ا ز ا ت ا .ويمكن حمايتھا بزجاج مضاد للكسركن
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Introductionمقدمة Introductionمقدمة

موقع الكتروني وتطبيق برمجة . ٥
لتنظيم )اختياري(الدورموبايل )اختياري(الدورموبايل لتنظيم

المواقع الالكترونية يمكن تنفيذ 

ة الخا قات التط إل بالإضافة إلى التطبيقات الخاصةالإضافة

.بالموبايل ي و
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ززالمدة  اللازمة؟المدة  اللازمة؟

ھرھرشھر؟شھر؟



مبادرة تحسين جودة الرعاية الصحيةمبادرة تحسين جودة الرعاية الصحية

٢٠١٩٢٠١٩شباطشباط بب

كناندد كنانبشار بشار بشار كنانيبشار كناني..دد                  



مم يصنع اللباس الطبي؟مم يصنع اللباس الطبي؟

الغالبية تصنع باستخدام مزيج من البوليستر والقطن
من المھم أن يكون متيناً يتحمل الارتداء والغسل لمرات 

عديدةعديدة
يجب أن يقاوم سوائل الجسم المختلفة التي قد يتعرض لھا 

ل ال لال الشخص خلال العملالش
والعمل والجلوس الحركة سھول ليؤمن وس و ج ر و ھول  ن  يؤ



ضرورة الالتزام باللباس الطبيضرورة الالتزام باللباس الطبي

)حرارة وكيماويات( يتحمل التنظيف تحت ظروف قاسية 
أنظف من اللباس العاديأ

الضرورة عند للتبديل قابلاً يجعله مما الثمن مرتفع رورغير يل   ب ب  ن  يج  ع  ر ير 
يوفر سھولة في الحركة والعمل لأنه يحتوي على العديد 
كالقلم الخفيفة المعدات حمل من تمكن الت الجيوب من الجيوب التي تمكن من حمل المعدات الخفيفة كالقلممن
وضوء الفحص وغطاء الرأس والقفازات وأي شئ آخر
ا ن نشأة ال ف اً اً نظا الط ا الل يخلق اللباس الطبي نظاما موحدا في المنشأة ويمنحھاخلق

مظھراً احترافياً 



ألوان اللباس الطبيألوان اللباس الطبي

ا إ فقط ا ل ل ة ال شآ ال ف لا يعتمد في المنشآت الصحية على لون واحد فقط وإنمالا
متعتمد ألواناً متعددة تتبع نظام ترميز محدد للتفريق بين  ع

مھام ووظائف الطاقم العامل



الأبيضالأبيضالأبيضالأبيض
النظافةالنظافةلونلون ونون

البصريالبصريالإجھاد الإجھاد مريح للعين و يحميھا من مريح للعين و يحميھا من 

الأخضرالأخض
الصحة و بالنضارة يوحي الخضراء، الطبيعة ر و  لون ي ب ر يو بي  ون 

له تأثير على الضغط الشرياني فيخفضه
ل ف له اك نه ك الأ الل تأث يريح العين من تأثير اللون الأحمر كونه معاكس له في سلمال

الألوان ويساعد الجراح في ضبط تركيزه أثناء العمل 
ا الجراحيال



الأزرقالأزرق

يشابه الأخضر في تأثيراته البصرية وخفض الضغط 
الشرياني والتوتر

الطبي الطاقم تجاه بالثقة )دراسات(يوحي )دراسات(يوحي بالثقة تجاه الطاقم الطبي

الأسود
شائع استخدامه لطلاب الطب



ا الاخ ا الأط ا لباس الأطباء الاختصاصيينل



للاختصاص المقيمين الأطباء المقيمين للاختصاصالأطباء

ال ل ض ط شريط عريض على الجيبش



لباس طلاب الطب

شريط ضيق 
ل مزدوج علىز
الأكمام



ات ل ال ق ض ا ال الطاقم الجراحي ضمن قسم العملياتالطاق



ض الت ا لباس التمريضل



ض الت طلا ا لباس طلاب التمريضل



الكادر العامل في المخابر والمعالجة الفيزيائية والتخدير 
وغيرھم من الفنيين



انة ال ة ن ال قسم الھندسة والصيانةق



خ ال النظافة عمال النظافة والمستخدمينال



نفس الكوادر الصحية بطاقة اسمية تعريفية  لھا  يضع
ن دال ال أ ا ةالل ن الل ائط الش والشرائط اللونيةاللباس أو الرداء لون

ن:وتتضمن : و
الصورة الشخصية١.
الاسم الثلاثي٢.
الاختصاص ٣.



نماذج بطاقات اسميةنماذج بطاقات اسمية



نماذج بطاقات اسميةنماذج بطاقات اسمية



ززالمدة  اللازمة؟المدة  اللازمة؟

ھرھرشھر؟شھر؟



مبادرة تحسين جودة الرعاية الصحيةمبادرة تحسين جودة الرعاية الصحية

٢٠١٩٢٠١٩شباطشباط بب

الفاضلمم الفاضلمحمد محمد محمد الفاضلمحمد الفاضل..مم                  



الطبيةالطبيةمعايير الجودة في المختبرات معايير الجودة في المختبرات 

.  الحصول على نتائج تحاليل دقيقة
ال ا ّ ق ال ا ال ال .المريض عن الخدمات التي يقدّمھا المختبررضى

معايير السلامة والوقاية وخاصّة في قسم أمراض الدم، وذلك اتباع 
ن ي الذين ض ال لين، ا ال إل اض الأ انتقال ن لمنع انتقال الأمراض إلى العاملين، والمرضى الذين يجرون ل

. التحاليل الطبية
سحبنظافة عند وبخاصة الطبية الكفوف واستخدام المختبر، المختبر، واستخدام الكفوف الطبية وبخاصة عند سحب نظافة

.عينات الدم من المرضى
يوضع ملصق على كلّ عينة، يحمل اسم المريض، ونوع العينة، وع و ريض م ي ي ى ق ع و

.  والفحص المطلوب إجراؤه
.الطرق العلمية الصحيحة في إجراء التحاليلاستخدام 



لعدم–١ الاختبارات غرف عن مستقلة الدم سحب غرف غرف سحب الدم مستقلة عن غرف الاختبارات لعدم١
سماح المرضى بالتواجد في غرف الاختبار



ا٢ ط شكل ال ة أ ترميز أنبوب عينة دم المريض بشكل بسيط وواضح–٢

مرفوضمقبول



ا٣ ط شكل ة ا كل ا ة ا ك كتابة محتويات كل درج و خزانة بشكل بسيط و واضح–٣



و–٤ الدروج ترتيب مع حاضنة و براد كل محتويات كتابة كتابة محتويات كل براد و حاضنة مع ترتيب الدروج و ٤
إضافة صلاحية كل مادة 



ً ا ال ف فة كل ة ط ا ة اق مراقبة حرارة و رطوبة كل غرفة في المخبر يوميا –٥



ا٦ً ة ا ا لكل ة ل ا ال ا ال ة اق مراقبة الحرارة الداخلية لكل براد وحاضنة يوميا –٦



بجوار–٧ العمل وإجراءات التجھيزات عمل طريقة كتابة كتابة طريقة عمل التجھيزات وإجراءات العمل بجوار٧
التجھيزات بشكل واضح وبسيط 



الحماية–٨ وسائل وارتداء السلامة بتعليمات التقيد التقيد بتعليمات السلامة وارتداء وسائل الحماية ٨
الشخصية ومنع الأكل والشرب على طاولات العمل



ززالمدة  اللازمة؟المدة  اللازمة؟

ھرھرشھر؟شھر؟



مبادرة تحسين جودة الرعاية الصحيةمبادرة تحسين جودة الرعاية الصحية

٢٠١٩٢٠١٩شباطشباط بب

بيكدد بيكآزا آزا آزا بيكآزا بيك..دد                  



ً  التوثيق الطبيجودة أھمية  استراتيجيا

التوثيق الطبي حجر أساس في رسم السياسѧات الصѧحية يعتبر 
. دولةالصحية لأي جية يستراتالإوالخطط 

فѧѧѧي تحديѧѧѧد الخارطѧѧѧة الصѧѧѧحية الوطنيѧѧѧة الطبѧѧѧي التوثيѧѧѧق  يفيѧѧѧد
وبائيѧѧات إلѧѧى تحولھѧѧا ومѧѧدى الأمѧѧراض لانتشѧѧار أووالعالميѧѧة أووالعالميѧѧة لانتشѧѧار الأمѧѧراض ومѧѧدى تحولھѧѧا إلѧѧى وبائيѧѧات

.معينةانحسارھا وتلاشيھا أو استيطانھا في أماكن 



ً ً التوثيق الطبيجودةأھمية عمليا

الخدمة لمتلقي الخدمة ي المقدم م ا

اختصѧѧѧѧѧار الѧѧѧѧѧزمن للحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى 
الخدمѧѧѧة الطبيѧѧѧة بعѧѧѧد الزيѧѧѧارة الأولѧѧѧى    

دة( د ة خد أ ات )ا

دعم صنع القرار فيما يخص 
التداخلات الطبية

ا الأ ة اق ة )مراجعات أو خدمة جديدة(ل
مستند رسمي وقانوني أمام القضاء

ات ا تش ا ل ل ال لة

دعم عملية مراقبة الأداء و تحسينه
مستند رسمي و قانوني أمام القضاء

سѧѧѧѧھولة الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى استشѧѧѧѧارات أ
طبية داعمة

ركيزة أساسية في عملية جمع 
البيانات وتطوير الأبحاث الطبية



ضبط جودة الملف الطبي

تعريف المريض بطريقة صحيحة ودقيقة وعدم تدوين 
اليد بخط القبول استمارة عل الشخصية البيانات الشخصية على استمارة القبول بخط اليدالبيانات

الملف الطبي كامل، استمارة القبول وتقرير الخروج 
إل الإضافة ة ال ال لات ال الخا ض والتفويض الخاص والوصولات المالية بالإضافة إلى جميع التف

التداخلات الطبية
الملف الطبي مستكمل، لا يوجد نقص في تدوين البيانات أو
زمن التداخلات الطبية أو توقيع المسؤول عن إجراء معين

تحريك الملف الطبي بطريقة آمنة ضمن المنشأة 





نماذج لعربات نقل الملف الطبي



الاتجاه الاستراتيجي لتطوير الملف الطبي



  



ززالمدة  اللازمة؟المدة  اللازمة؟

ھرھرشھر؟شھر؟



ل أھم التوصياتأ
الخدمةحصول المريض على 

  
oعن الخدمات المتوفرة وأوقات الحصول عليھا، بحيث يمكن علان الإ

الصحية المنشأة خارج من عليھا .الاطلاع عليھا من خارج المنشأة الصحيةالاطلاع
o الالتزام بوضع لوحات دلالة واضحة ترشد إلى مواقع تلقي الخدمة

إليھا الموصلة .والاتجاھات الموصلة إليھاوالاتجاھات
oاعتماد آلية الكترونية لنظام الدور وقطع التذاكر وتنظيم غرف انتظار.



ل أھم التوصياتأ
ن الل يز :الترميز اللوني:الت

ىأسھم إشارة ملوّنة على الجدران أو خطوط ملوّنة على أرضية الممرات بحيث يوجد ى م
:  الخدمات التاليةلى إيتبعھا المراجع للوصول 

الأخضرباللونإليهالدلالة:المخبر الأخضرباللونإليه الدلالة:المخبر
الأصفر باللون إليه الدلالة :الأشعة قسم
الأحمر باللون إليه الدلالة :الإسعاف قسم



التوصيات يأھم و م 
:تمييز الكادر الصحي:تمييز الكادر الصحي

o التزام الكادر الصحي بوضع اللوحات الإسمية التعريفية لها نفس لون
.اللباس أو الرداء والشرائط اللونية.اللباس أو الرداء والشرائط اللونية

o التزام الكادر الصحي باللباس الموحد، واعتماد نماذج مختلفة الألوان
:تمكن من التمييز بين أصناف الكادر الصحي، على النحو التالي:تمكن من التمييز بين أصناف الكادر الصحي، على النحو التالي

oرداء أبيض: الأطباء الاختصاصين
oرداء أبيض مع أشرطة بلون : الأطباء المقيمين للاختصاص oرداء أبيض مع أشرطة بلون : الأطباء المقيمين للاختصاص

أخضر على أطراف الأكمام والياقة والجيب
oرداء أبيض مع أشرطة بلون خمري على أطراف : طلاب الطب oب ا رالاب أ ى ري ون ب ر أ ع أبيض اء ر

الأكمام والياقة والجيب
oأخضرلباس : الطاقم الجراحي ضمن قسم العمليات oأخضرلباس : الطاقم الجراحي ضمن قسم العمليات



ات الت أھم التوصياتأھ
:تمييز الكادر الصحي

o سماوي(لباس أبيض مع أشرطة بلون أزرق فاتح الممرضات  (
على أطراف الأكمام والياقة والجيبعلى أطراف الأكمام والياقة والجيب

o طلاب التمريض لباس أبيض مع أشرطة بلون أزرق داكن
على أطراف الأكمام والياقة والجيب) كحلي( على أطراف الأكمام والياقة والجيب) كحلي(

o الكادر العامل في المخابر والمعالجة الفيزيائية والتخدير
)  سماوي(وغيرهم من الفنيين رداء أزرق فاتح  ح  اء أزرق  يين ر ن ا يرهم  )  وي(و

oعمال النظافة والمستخدمين لباس رمادي



ات الت أھم التوصياتأھ
  :إجراءات السلامة

o بتطبيق معايير استقبال المرضى وسلامة الاهتمام م
.نقلهم، وتلبية حاجات ذوي الاحتياجات الخاصة

o مالاهتمام بالرقابة عند المداخل الرئيسية، والمحافظة
.على سلامة المراجعين في حال وجود أعمال صيانة

o ،يوضع صندوق شفاف لتلقي اقتراحات من المراجعين ع
أو صندوق الشكاوي



ات الت أھم التوصياتأھ
المخابر 

o يسحب العينات خارج المخبر أو في المدخل، بحيث لايضطر غرفة ج
.  المريض للتنقل ضمن المخبر بين الموظفين والأجهزة

oعالتقيد بكتابة اسم المريض على العينات مع ترقيمها م
o التزام الكادر في المخبر باتباع إجراءات السلامة مثل إرتداء القفازات

.والنظارات واستخدام الممصات الآلية م
o كتابة محتويات البراد والخزائن...



ات الت أھم التوصياتأھ
يالطبيالملف 

oتمهيداً لأتمتة المشافي يجب توفير الملف الكامل والمستكمل
ة ات الط ا ق الإ ث ة ت ض oضرورة توثيق الإجراءات الطبية

o التأكيد على أهمية ملف المريض كوثيقة قضائية في حال حدوث
.اختلاطاتاختلاطات



...!شكراًً 


