
 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة
 المرحلة الثانیة

 ۲۰۱۹ تموز 



 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

  Patient Rightsحقوق المرضى 
 سوزان النوري. د

 
2 



 الصحیة الرعایة جودة      
 

 

 

التي یرتفع إلیھا تقدیم الخدمات الص�حیة للأف�راد والمجتمع�ات  الدرجةھي  ”

بم�ا یتواف�ق م�ع  المرج�وة الحصول عل�ى النت�ائج الص�حیةیزید من احتمالیة بما 

 “.الأفضل  للممارسةالحدیثة  المعرفة الاحترافیة
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Safety  

 السلامة

Respect  
and Caring  

 الاحترام والرعایة

Efficiency  

 الفاعلیة

Effectiveness  

  Continuity الفعالیة

 الاستمراریة

Competency   
 الكفاءة 

Timeliness  
 التوقیت المناسب

 
 

Efficacy  
  القدرة الكامنة/ النجاعة 

 
Appropriateness   

 الملاءمة
 

Quality الجودة 

Dimensions of Quality 

 أبعاد الجودة 

 
Availability  

 التوافر
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 Privacy الخصوصیة 
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 الشخصیةاحترام خصوصیة المریض وقیمھ ومعتقداتھ  •

التأكد من الحف�اظ عل�ى خصوص�یة الم�ریض عن�د  

 :فحصھ أوتقدیم العلاج

  باراف�ان(إغلاق الباب، وض�ع ح�اجز رؤی�ة( ،

 ...إغلاق الستائر
تواجد شخص واحد فقط مع المریض إن لزم 
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 احترام خصوصیة المریض وقیمھ ومعتقداتھ الشخصیة •

 ف��ي ) البارافان��ات(وج��ود الس��تائر وح��واجز الرؤی��ة

 .القابلة للانكشاف الأماكن المفتوحة أو
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 احترام خصوصیة المریض وقیمھ ومعتقداتھ الشخصیة •
 

 الحف��اظ عل��ى خصوص��یة وس��ریة المعلوم��ات الخاص��ة

 .بالمریض وعدم مناقشتھا علناً أو إعطاءھا لأي كان
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 :المریضمن حق 

معرفة اسم ووظیفة من یقدم لھ خدمة طبیة 

 ...).طبیب اختصاصي، مقیم، ممرض( 

 معرفة حالتھ الصحیة م�ن طبیب�ھ المع�الج بلغ�ة یفھمھ�ا وكلم�ا
 .دعت الحاجة لذلك
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 :المریضمن حق 

معرفة الدواء الموصوف وطریقة استخدامھ ومضاعفاتھ  

معرفة التكلفة المادی�ة للع�لاج قب�ل القب�ول ف�ي المستش�فى  ،

  وأثناء تلقي العلاج والتكلفة المتوقعة حتى انتھاء العلاج
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 :المریضمن حق 

 معرفة كافة الإجراءات الطبیة التي سوف یخضع لھ�ا، ول�ھ

الحق في القبول أوالرفض بع�د إطلاع�ھ عل�ى مخ�اطر ذل�ك 

 ، ویكون الرفض بشكل كتابي موثق)الموافقة المستنیرة(
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 :من حق المریض تقدیم شكوى

یمكن للمرضى أو مرافقیھم والزوار تقدیم الشكاوى وذلك لـ: 
                                                                                                                         حلھا
تحسین الخدمة الطبیة والإداریة  
منع التقصیر 
 تفادي حدوث الأخطاء أو الحوادث غیر المرغوبة 
 ًتحقیق رضا المریض ومتلقي الخدمة عموما 
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 وضع آلیة للتعامل مع الشكاوى

 جمعھا وفرزھا بشكل دوري•
 معالجتھا وتوثیقھا•
دراسة وتحلیل النتائج الإحصائیة التراكمیة من حیث •

 النوع والعدد والمعنیین بھا 
 التحسین•
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 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 ضبط العدوى في المستشفیات 
 ماجدة عاصي. م 
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 Introductionمقدمة 

 ضبط العدوى في المستشفیات 



 أفضل، أبسط، وأرخص وسیلة للحد من تكاثر الجراثیم

             .وتخفیض عدوى المستشفیات

 تطھیر الأیدي الالتزام بغسیل و
 

من عدوى المستشفیات تنتقل عبر الأیدي% ۷۰ إن 

 

 Introductionمقدمة 
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الأیدي وتطھیر غسیل( الأیدي لنظافة سیاسة یوجد( 

السیاسة تطبیق على الكادر تدریب 

الإعلانات لوحات في ومنشورة معلنة السیاسة 

 

 Introductionمقدمة 
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مكان في الأیدي لغسیل خاصة أحواض یوجد 

 الطبیة الخدمة تقدیم

 

 

 

 Introductionمقدمة 
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القدم أو الكوع بواسطة الماء خلاط یفتح أن یفضل   

 الضوئي الحساس أو     

 

 

 

 Introductionمقدمة 
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حوض كل على السائل الصابون توفر  

 مناسبة جداریة مضخات ضمن

غسیل طریقة تبین مناسبة لوحات تعلیق 

 حوض كل فوق الصحیحة الأیدي

 

 Introductionمقدمة 
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 توفر مضخات جداریة محددة الجرعة تعمل بالكوع 

الكحولي الأساس ذو الأیدي تطھیر سائل على تحتوي   

أسرة ٤ لكل مضخة( المناسب بالعدد(   

الوصول سھلة ( المناسب بالمكان(  

 الطبیة الخدمة فیھ تقدم مكان كل في: 

 )۰۰- صیدلیة – أشعة -مخبر - أجنحة(      
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 Introductionمقدمة 



   
How much ? 

3 ml 

How do we do the hygienic hand 
disinfection ? 
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الصحیحة الأیدي تطھیر طریقة تبین مناسبة لوحات یوجد   

 .مضخة كل جانب )الست الحركات (  
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 Introductionمقدمة 



 
 
 

 تطھیر الأیدي الروتیني
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26 



 یوجد لوحات مناسبة تبین الحالات التي تتطلب نظافة

 )  الحالات الخمس( الأیدي  

أشعة -مخبر - شعبة( الطبیة الخدمة تقدیم أماكن في ( 
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 Introductionمقدمة 
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مدى لتقییم آلیة یوجد 

 بتطبیق الكادر التزام

 وتطھیر غسیل سیاسة

 النتائج  وتوثیق الأیدي
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 Introductionمقدمة 
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 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 الجودة في المخبر
 محمد فاضل الفاضل . م 
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 الجودة في المخبر 

 دقة في التحالیل •

 توفیر في النفقات•

 أمان للجمیع •
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 /۱/المظھر العام  -۱

لوحة المخبر بلون أخضر و دلالات الوصول للمخبر •

 بلون أخضر 

بمكان تحدید أوقات استلام العینات و تسلیم النتائج •

 واضح و متاح للمرضى و المراجعین 

 جرثومي  –دمویات  –كیمیائي : تحدید أقسام المخبر •
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 /  ۲/المظھر العام  -۲

 صالات الانتظار نظیفة و مناسبة و تثقیفیة •

 حمامات المرضى وخصوصاً  مرتبالمخبر نظیف و •

 الأجھزة نظیفة و لا غبار علیھا •

 نفاضاتعدم وجود كاسات او أدوات الطعام أو •

 38 التدخین على طاولات العمل 



 التجھیزات  - ۲

وفق ترمیز التجھیزات الموجودة في المخبر ترمیز•

 والصیانة مدیریة الھندسة الطبیة 

 logتوثیق إجراءات العمل على الأجھزة بدفتر •

book  و     یحتوي على معلومات عن حالة الجھاز

 الصیانة  –المعایرة  –أسماء المحللین : العمل علیھ  

 
39 



   التجھیزات - ۲

 الكونترولات متوفرة و ضمن فترة الصلاحیة •

ربط الأجھزة مع برنامج مركزي لجمیع التحالیل •

 تمتة مستقبلاً لتسھیل عملیة الأ
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 /  ۱/التوثیق  - ۳

 :التالیةعلى المعلومات  یجب أن یحتوي على الأقلطلب التحلیل •
 ي ئالتشخیص المبد -
 )  جنس  –عمر  – ثلاثي اسم( المریض معلومات  -
 )توقیع  –ختم  – اختصاص–اسم ثلاثي  ( الطبیب معلومات   -   
   
مع علیھ أسماء المحللین و رئیس المخبر النھائي تحلیل تقریر ال•

 التوقیعالختم و 
 
 42 المخبر النھائيتقلیل الھدر من خلال الحد من طباعة تقریر•



 /  ۲/التوثیق  -۳

متوفرة و متاحة في جمیع قائمة التحالیل التي یجریھا المخبر •

 الأقسام مع مواعید التحالیل الخاصة

 توافر وتحدید قائمة للتحالیل الإسعافیة و الالتزام بھا •

 .في مخبر الإسعاف  المطلوبة التجھیزات

 وجود آلیة موثقة للإبلاغ عن النتائج الحرجة •
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 /  ۲/المخاطر و ضبط العدوى إدارة 

 مخصصة للنفایات الطبیةصفراء توفر أكیاس •

 للنفایات العادیة مخصصة سوداء توفر أكیاس •

 عن مغسلة العاملین) البول مثلا ( فصل مغسلة العینات •
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 /  ۱/إدارة المخاطر و ضبط العدوى 

إشارة خطر :  )بول  –دم (  نسكاباتالامع توفر حقیبة للتعامل •

 مطھرات خاصة  -PPEوسائل حمایة فردیة  –بیولوجي 

 للعاملین   HBV – HCVالقیام بتحلیل •

 س الدم اكیألیة للتعامل مع آتوجد •
 ....)اتلاف  –تعامل  –حفظ   -ترمیز  –استلام ( 
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 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 قسم الأشعة
 محمد یحیى الحلبي. م
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 یجب توفر لوحة دلالة لقسم الأشعة وللأشعة الإسعافیة؟

 

 قسم الأشعة•

 قسم التصویر الطبي•

 قسم التصویر الإشعاعي•

 قسم الأشعة
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یجب توفر لوحة دلالة على باب كل غرفة في القسم 
 العمل في الغرفةتدل الى طبیعة 

 :  مثلاً •
 تصویر بسیط•
 الطبقي المحوري•
 غرفة التحمیض•
 تبدیل الملابس•
 استراحة الكادر والعاملین•
 حمامات•
•... 
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 على الجدران) باللون الأصفر(یجب توفر أسھم إشارة 
 القسمالى لوحات إشارة للإتجاه بشكلٍ كافٍ للإستدلال و

 قسم الأشعة
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 یجب توفر إشارة تحذیر لخطر الأشعة
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یجب توفر إشارة وعبارة تحذیریة للحوامل أو لمن 
 یحُتمل أن تكون حامل
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 وكرسي متحرك مقاعد للجلوس، للإنتظاریوجد مكان مناسب 
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 یجب تأمین حركة سھلة للكرسي المدولب 

 دخول وخروج الكرسي المدولبتعترض عوائق التعامل مع أیة 
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 یوجد اسطوانة إطفاء حریق مناسبة لطبیعة التجھیزات 
)CO2 ومعروف طریقة  ،صالحة، قریبة) مثلا

 استخدامھا

58 



مرصّصة وتحوي حجرة تحكّم شعاعیة الإكل غرف الأجھزة 
 ویتم التصویر من خلف الحجرة مرصّصة
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)  دوریة(یجب توفیر، استخدام، متابعة، فحص ومراقبة 
 ”Badge Film / TLD“مقاییس تعرّض الكادر للأشعة 

 ویجب توثیق ھذه العملیات
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یجب توفیر واستخدام وسائل حمایة الكادر من الأشعة، 
 بحالة سلیمةوالمحافظة علیھا 

Lead Apron Gonad Protectors 
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وضبط الجودة یجب توفیر سجلات لصیانة، إصلاح 
 الموجودة في قسم الأشعةللتجھیزات 
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 الإلتزام بتعلیمات التشغیل والعمل للأجھزة الإشعاعیة
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قسم في یجب القیام بإجراءات إختبار وضبط الجودة 
 الأشعة دوریاً، وتوثیق ذلك
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إیجاد ربط حاسوبي شبكي بین قسم الأشعة والأقسام 
 التي تستفید من خدمات التصویر داخلیاً في المشفى
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الإشعاعي یجب إتخاذ ما یلزم من أجل ضبط عملیات التصویر 
 بین الجھة الطالبة والجھة المستلمة للصورة

 :طلب التصویر یحتوي على•
 التاریخ•
 التشخیص المبدئي•
 الاسم الثلاثي للمریض، عمره وجنسھ•
 اسم الطبیب، اختصاصھ، توقیع وختم•
 
یتم الاحتفاظ بطلبات التصویر وتوثیقھا من أجل المتابعة •

 ومقارنة الطلبات مع التصویر الفعلي
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 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 معاییر الصیدلیة
 بشار كناني.د 
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 معاییر الصیدلیة بالمستشفیات

 .مرخص لھ بمزاولة المھنة مسؤول عن الصیدلیة يصیدل یوجد
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 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات

 :الصیدلیة یجب أن تكون

 .سلیم وخالي من التشققات والرطوبةبناؤھا •

 یوجد تھویة جیدة•

 یوجد رفوف تستوعب الأدویة•

 یوجد براد خاص بالأدویة•

 یوجد خزائن خاصة للأدویة•
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 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات

 :منھاو الآمن للأدویة ومطبقة للتخزین توجد تعلیمات موثقة ومعتمدة 

طریقة تمییز الأدویة بالمخزن ویشمل ملصق یشتمل على اسم الدواء •

   .والجھة المصنعة وتاریخ  الصلاحیة

 التخزین الآمن للأدویة•

تھویة مناسبة وتكیف لضمان حفظ الأدویة في درجة حرارة مناسبة وجود •

 ).درجة حرارة الغرفة( درجة مئویة  ۲٥ لا تزید عن

 )الباركود(یتم استخدام نظام الترقیم لجمیع الأدویة  •
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لتسجیل درجة حرارة الثلاجة وسجل  مقیاس حرارةیوجد •

 لتوثیق القیاس مرتین یومیا 

توجد تعلیمات مدونة ومطبقة ومعتمدة للتعامل مع الأدویة •

 .منتھیة الصلاحیة وفق القوانین والأنظمة

 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات
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 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات
 

یجب توفر تعلیمات مدونة ومعتمدة للتعامل مع الأدویة بشكل 

:مفصل تشمل ما یلي  

وصف الدواء•   

صرف الدواء•   

استخدام الدواء•   
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 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات

یجب على الصیدلي عند تلقي طلب صرف الدواء التأكد 

 : یلي مما 

    الخطلتأكد من الادویة في حال عدم وضوح ا•

 المرضیةالتأكد من أن الجرعات مناسبة للحالة •

 الدواء التأكد من عدم وجود موانع لاستخدام •
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 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات

مدونة ومعتمدة لاستخدام المضادات الحیویة تعلیمات یوجد •
 الصیادلةیشارك في وضعھا 

لتوزیع والتحكم في استخدام الأدویة المخدرة احفظ وال•
 المحلیةمع اللوائح والقوانین متماشیة 

 الادارة قائمة للأدویة الأساسیة معتمدة من تتوافر •
وتحدّث دوریاً وعند استقدام أدویة  مؤرخة ومعلنة للأطباء

 جدیدة
 .الأطباء بالأقسام المختلفة یعلمون بقائمة الأدویة الأساسیة•
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 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات

 : یلي والتحكم في استخدام الأدویة المخدرة مطبقة وفق ماتوزیع •

 القوانینیتم تسجیل الأدویة المخدرة و جمیع البیانات طبقا للوائح 

  وأمینمكان تواجد الأدویة المخدرة سالم 
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 تابع معاییر الصیدلیة بالمستشفیات

توجد أدویة للطوارئ متاحة في مكان آمن في حالة وجودها 

 خارج الصیدلیة 

 ـــــة الطـــــوارئ تشـــــمل ـــــوع(توجـــــد قائمـــــة بأدوی ـــــاریخ -العـــــدد-الن ت

 )الصلاحیة

 أدویة الطوارئ الموجودة تنطبق مع القائمة 

 الوصول إلى أدویة الطوارئ سهل عند اللزوم وضمن الوقت

 المناسب
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 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 غرف المرضى 
 مجد النعسان .د 
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 غرف المرضى 
  
  نظافة الجناح والممرات •

ترمیم الارضیات بالسیرامیك الصناعي  •

 عند الضرورة

تحدید أوقات الزیارات لوضع لوحة دلالة  •

 وشروطھا

 الغرف مرقمة ومعنونة بشكل واضح •
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 غرف المرضى 

 ات والأسرةلاصطدام العرب محمیة بوسیلة منعاً وسلیمة الجدران 
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 غرف المرضى 
 
 وجود نظام نداء الممرضات •
 

الغرف مزودة بخزن  •

وطاولة متحركة وسلات 

 للنفایات 
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 غرف المرضى 
 النوافذ سلیمة ومحمیة ونظیفة وقابلة للإغلاق وتحتوي •

 شبك یمنع دخول الحشرات لىع

فتحات الصرف الصحي مغلقة بإحكام في غرف  •

 ن وجدتإالمرضى 

 توفر التھویة والتدفئة المناسبة •
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 المرضىأسرّة 

 السریر سلیم ونظیف  •
 
 الفراش سلیم غیر ممزق •
 وقابل للتنظیف والتطھیر  
 
 الملاءات نظیفة غیر ممزقة  •

    84 



 خصوصیة المریض 

...  برفاناتأو  ستائروجود •
 فاصلة بین الأسرّة

  
 عدم مناقشة الحالات علناً •
 
•..... 
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 غرف المرضى
امات ضمن الغرف نظیفة الحمّ  •

وفیھا مغاسل وصابون ومسكات 

 سلامة
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 مبادرة تحسین جودة الرعایة الصحیة

 المشافي المتطلبات الأساسیة لسلامة المرضى في
 بك آزا.د 
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 تحدیات الالتزام بمتطلبات سلامة المریض في المشافي
 -۲۰۱۸احصائیات منظمة الصحة العالمیة  -

 adverse) المرغوبةالحوادث غیر •

events)  التالیة لأي مداخلة طبیة في

من  ۱٤ال   المشفى تشغل المرتبة 

 أسباب الوفیات
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عدد الخدمات الطبیة في المشافي •

 ٤۲، ملیون خدمة سنویا ٤۲۱تقریبا 

ملیون خدمة منھا ینتج عنھا حوادث 

 غیر مرغوبة تخص سلامة المریض

 

 تحدیات الالتزام بمتطلبات سلامة المریض في المشافي
 -۲۰۱۸احصائیات منظمة الصحة العالمیة  -
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% ۱٥تنفق المشافي حوالي •

سنویا لمعالجة الحوادث غیر 

المرغوبة الناتجة عن الخدمات 

 الصحیة

 

 تحدیات الالتزام بمتطلبات سلامة المریض في المشافي
 -۲۰۱۸احصائیات منظمة الصحة العالمیة  -
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%   ۱۸تظھر إحدى الدراسات أن •

من الحالات المعالجة في المشافي 

في منطقة شرق المتوسط ینتج عنھا 

%  ۸۳وأن ، حوادث غیر مرغوبة

من تلك الحوادث ھي قابلة للمنع من 

 الحدوث بتدبیر وقائي مناسب

 تحدیات الالتزام بمتطلبات سلامة المریض في المشافي
 -۲۰۱۸احصائیات منظمة الصحة العالمیة  -
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 العلاقة بین الحوادث غیر المرغوبة والأخطاء الطبیة
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 البنود المطلوبة مرحلیا لضبط الحوادث غیر المرغوبة

 – اً ثلاثیاسم المریض (   بتعریف المریضالالتزام •

 )رقم الدخول

بیانات المریض كاملة على المستندات بملف •

 المریض

 إسوارة تعریف المریض موجودة•

 إسوارة تعریف المریض مقروءة بوضوح•

 

93 



 البنود المطلوبة مرحلیا لضبط الحوادث غیر المرغوبة

 

 استمارة خاصة للإبلاغ عن الخطأ الطبي و توثیقھیوجد •

 

 یوجد لجنة مھمتھا تدقیق حالات الأخطاء الطبیة•

 

 

94 



 
 یوجد إجراء لضبط و تحدیث و تخزین الملف الطبي  •
 

 
 المرافقین معلنة وواضحةودخول إجراءات الزیارة •

 
 

95 



المدة الزمنیة القصوى اللازمة لتطبیق 
الثانیة& المرحلتین الأولى   

 ثلاثة أشھر
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 .....شكراً لكم
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